TM-PRO-TMC-V1
4.0引言

各位長官及同仁大家好：
感謝您協助 TiMOTION 2025年永續報告書編製作業。由於問卷題數龐大且涉及TiMOTION多據點資料，為加速內部與顧問在資料彙整階段的溝通效率，還請協助留意和配合以下事項：
1.統一主詞：因報告書為對外揭露性質，請協助將內部代號轉為外部說法。
TMT>總部、TMF>台中廠、TMC>東莞堤摩訊或東莞廠
TMA, TMJ, TME, TMU>澳洲/日本/法國/美國子公司
2.備註英文專有名詞(如EPR材質、CRM)：因報告書為對外揭露性質，請協助註明中文名稱，以利讀者理解
3.回答避免空白：若公司2025年沒有相關作為、統計數據，請一律回覆「無」、「不適用」或說明原因，以減少與您來回確認的時間
4.數據尚未齊全或措施正在進行：若Q4數據仍在統計中，以致無法填上年度數據，或者Q4正在進行相關措施，請一律回覆「第二次資蒐提供」
5.題目說明理解困難：若題目說明看不懂以致無法回答，請一律回覆「需再說明才能回答」，後續由顧問統整所有疑問後，在第二次資蒐階段回應
6.所有數據的小數點請統一四捨五入至第二位，如: 5.88, 4.20%。除非是部分環境面數據可能遇到極小的數值，再提供原始數值


4.1研發與創新(重大主題)

產品安全與創新研發是本公司重大議題。請回答以下問題
請說明創新研發管理流程，目標與指標，創新商業模式/產品與服務如何納入組織營運政策和程序等? 如何確保研發動能與品質？
	
	請回答



如何執行產品技術的創新? 
	
	請回答



如何與利害關係人溝通? 
頻率：每月/每季/每年/不定期
方式：如每季召開會議、每年於網站公開XXX數據資訊
	
	如何與直接客戶溝通需求? 請回答
	溝通管道
	溝通頻率



請說明貴公司2025年專利申請件數? 核准數量(累積)? 

專利分類別，例如創新類別（增加正面衝擊）或減少負面衝擊（環境）

	年份
	專利分類別
	新專利獲准件數
	失效或放棄件數
	累積或維持件數
	說明與案例



請提供產品在各國取得的認證與標章 
	年份
	產品
	認證類別
	國家



請說明貴公司2025年在研發方面投入的資源
	年份
	研發產品
	研發經費(NT$)
	研發具體成果展現—新產品開發項目數： 
	研發具體成果展現—專利數目：
	研發具體成果展現—其他展現：



請說明與前年相比，今年研發經費(NT$)與研發佔比是增加或減少? 3年內，研發經費預估會增加或減少? 為什麼?  
	研發產品
	相較前年，今年研發經費增加或減少? 為什麼? 
	3年內預估研發經費會增加或減少 為什麼? 



請提供投入資源的說明(例如:哪些專案是針對產品創新/研發達到的成效?)。我們以社會影響力評估的方式來探討

	專案名稱
	專案緣由
	投入資源說明(金額/人力等)
	產出成效說明



請說明研發單位在產品生命週期各階段的考量
	
	此階段要達成的目標（要降低/減少的環境衝擊）
	確保目標達成的作為（綠色創新研發策略）
	其他創新方面的考量




4.2 產品品質與責任(重大主題)

產品品質與責任: 
此題組包括產品品質與產品責任相關的指標

包括: GRI 416-1 (顧客健康與安全)以及SASB TC-HW-230a.1 產品安全(對辨認及因應產品資料安全風險的作法)

重大主題管理方針 a.管理政策
公司是否有內部流程來管理此議題? (例如 ISO系統)

重大主題管理方針 b. 管理承諾
(請確認備註2024報告書內容，是否有需要修改)
2024年報告書參考本公司的品質方針為「嚴謹、務實、創新」。生產基地台中廠與東莞廠皆已取得ISO 9001、ISO 13485 品質體系第三方認證

重大主題管理方針 c. 權責單位

重大主題管理方針 d. 確保行動有效作法
請問有哪些相關的 OGSM 專案，請提出至少三個專案。
參考2024年報告書內容
•	公司每年評審定義品質目標，並每月定期稽核KPI 達成率
•	每兩年執行一次客戶滿意度調查

重大主題管理方針 e. 管理指標及短中期目標(短期：2026年、中期：2030年)
參考2024年報告書內容
•	產品品質KPI 達標率
•	客戶滿意度

重大主題管理方針e. 指標補充量化指標
(先填答後經主管討論後確認)
 可填寫OGSM 專案或產品品質與責任相關專案
	
	請說明專案名稱
	2025(目標) 
	2025(實際) 
	2026 目標
	2030 目標
	其他年度目標

	專案1
	
	
	
	
	
	

	專案2
	
	
	
	
	
	

	專案3
	
	
	
	
	
	



重大主題管理方針f. 如何與利害關係人溝通產品品質
★說明：
頻率: 例如每月/每季/每年/不定期
方式: 例如召開供應商大會；見面溝通等

2024年報告書內容參考: 
透過官網公開揭露產品品質與安全的績效
定期與不定期對客戶進行溝通
	
	產品類別

	有哪些利害關係人? 
	

	溝通方式
	



ISO 品質管理系統相關管理指標與作為。公司導入各項品質管理系統，並藉由管理評審會議定義品質目標，每月統計監測KPI達成狀況，並於經營月會中報告達成實績及改善措施。請回答以下指標
第一傳動已經建立完整的品質管理政策與制度，持續確保產品安全性與穩定度，並已導入品質管理體系包括ISO 9001、 ISO 13485、 全製程(進料、生產、成品、出貨)檢驗。
2024年所有KPI均依定義之頻率執行統計分析報告，年度亦執行新目標的評審作業。第一傳動在
	
	產品類別

	品質管理的總目標為何? (例如客戶滿意度≧90%)
	

	Product customization
	

	Product quality
	

	Packaging quality
	

	Lead time
	

	Customer service
	

	Response to complaints
	

	Other
	



品質管理系統(補充)：請說明以下指標達標情況

品質管理系統
本公司的品質方針為「嚴謹、務實、創新」。生產基地台中廠與東莞廠皆已取得ISO 9001、ISO 13485 品質體系第三方認證。透過ISO標準之要求，導入PDCA持續改善方式，確保產品與服務品質穩定，滿足客戶和法規要求。公司內部各單位依據權責對於品質管理訂定相關KPI，包含客戶滿意度、各類型進料檢驗良率、來料和製程異常改善及時率、量產材料按時交貨達成率等。2024年重要KPI達成狀況如下，當年達標率較前一年度提升9.14%。
	
	2025 目標
	2025 實際情況

	客戶滿意度
	
	

	各類型進料檢驗良率
	
	

	來料異常改善及時率
	
	

	製程異常改善及時率
	
	

	量產材料按時交貨達成率
	
	

	其他
	
	



顧客健康與安全：第一傳動是電動直線推桿系統的領先製造商。產品線應用在工業、醫療和傢俱等產業客戶。以下探討與顧客健康與安全相關議題

請說明各線產品相關的安規要求
	
	有哪些行業規範 (電子類)
	有哪些行業規範 (機構類)
	有哪些產品安全相關規範 (電子類)
	有哪些產品安全相關規範 (機構類)



公司是否對各線產品可能造成客戶的健康與安全問題進行過評估?  
	
	針對產品可能造成健康和安全的問題，是否進行過評估? 
	做了哪些評估? 評估的方式為何? 
	由哪個單位來進行產品健康與安全評估?  
	在產品生命週期的哪個階段進行評估? (如研發/認證/試產/量產/上市前/設計變更後/年度檢討等)
	產品可能造成健康和安全的問題有哪些? (如果沒有，請寫「無」)

	醫療客戶
	
	
	
	
	

	家具客戶
	
	
	
	
	

	Ergo客戶
	
	
	
	
	

	工業客戶
	
	
	
	
	



承上題，2025年有沒有發現哪些產品可能對顧客健康和安全造成負面影響? 比例是多少? 
	
	產品類別

	2025年產品總件數
	

	做過健康與安全評估的產品數
	

	做過健康與安全評估的產品的百分比
	



「產品資料安全風險」管理
請說明如何辨認產品中的資安弱點與資料安全風險，以及如何管理與處置
SASB Hardware｜TC-HW-230a.1：描述公司辨認並因應「產品資料安全風險」之作法
	
	產品類別

	產品資安的權責單位是哪個部門? 職責範圍、匯報路徑為何?
	

	產品資安相關政策／標準為何?
	

	是否設有產品資安事件應變小組(Product Security Incident Response Team/PSIRT)
	

	在產品生命週期哪些節點會做資安風險辨識(如研發階段/認證/試產/量產/上市前/設計變更後/年度檢討等)
	

	使用哪些方法進行風險辨識？（威脅建模、靜態／動態掃描、滲測、紅隊演練、弱點情資、實驗室／實地測試）
	

	重要資料在傳輸／儲存是否加密？（協議、演算法、金鑰長度、金鑰託管位置如 HSM/SE/TPM
	

	如何減少資安風險
	

	發生事件時因應做法為何?
	



「產品資料安全風險」管理
承上題，經過「產品資訊安全風險評估」的產品和服務數量佔全部產品和服務的百分比為何?
SASB Hardware｜TC-HW-230a.1：描述公司辨認並因應「產品資料安全風險」之作法
	
	產品類別

	2025年度所有產品與服務案件數量
	

	經過「產品資訊安全風險評估」的產品與服務數量
	

	經過「產品資訊安全風險評估」的產品與服務百分比
	



「產品資料安全風險」供應商管理部分
SASB Hardware｜TC-HW-230a.1：描述公司辨認並因應「產品資料安全風險」之作法
	
	產品類別

	是否要求供應商產品資訊安全管理
	

	要求供應商產品資安相關政策／標準為何?
	

	負面事件發生時的因應做法為何?
	



產品生命週期管理
請針對各類別產品回答以下問題
SASB Hardware｜TC-HW-410a.1~4 產品生命週期管理

說明：
A. IEC 62474：https://std.iec.ch/iec62474
若根據國際電工委員會之IEC 62474—「電工行業產品材料聲明」，產品中應申報物質之含量達到下列標準，則該產品含有應申報物質：
1高於「申報門檻」
2屬於所辨認之「申報適用」範圍內
3屬於強制性「申報規定」範圍內
揭露範圍包括所有電氣、電子及相關科技產品，包括根據IEC 62474個體無須申報或須申報之產品。
	
	產品類別

	含有IEC 62474應申報物質之產品收入百分比
	

	獲得能源效率認證之資格產品收入百分比
	

	生命終結之產品及電子廢棄物回收之重量；再循環之百分比
	



SASB Hardware｜TC-HW-440a.1
與關鍵材料之使用有關之風險管理之描述
SASB Hardware｜TC-HW-410a.1~4 產品生命週期管理
	
	產品類別

	是否有關鍵材料
	

	使用關鍵材料相關之風險(例如供應鏈風險)
	

	如何管理風險
	



廠區ISO認證情形&不符合項目改善情形
(請確認備註2024年報告書內容及圖片是否需要修改，並提供修改內容)
2024年報告書內容：
品質管理系統

本公司的品質方針為「嚴謹、務實、創新」。生產基地台中廠與東莞廠皆已取得ISO 9001、ISO 13485 品質體系第三方認證。透過ISO標準之要求，導入PDCA持續改善方式，確保產品與服務品質穩定，滿足客戶和法規要求。公司內部各單位依據權責對於品質管理訂定相關KPI，包含客戶滿意度、各類型進料檢驗良率、來料和製程異常改善及時率、量產材料按時交貨達成率等。2024年重要KPI達成狀況如下，當年達標率較前一年度提升9.14%
2024年東莞廠進行 ISO 13485、 ISO 9001及ISO 14001外部稽核，經過查驗共發現5個不符合項目，透過ISO稽核室發起對權責部門的糾正措施處理單，請權責部門分析不符合原因，並提出解決方案後進行追蹤改善情形。不符合項的結案均由部門主管和ISO管理者代表進行簽核確認。所有不符合項目已進行改善並結案。


產品行銷標示
(請確認圖片之2024年報告書內容是否需要修改，並提供修改內容)


請將管理政策上傳到TiMOTION公用區，上傳完成請勾選已上傳
	
	已上傳

	管理政策
	未勾選




4.3 永續產品

永續產品  (sustainability product)
永續產品是指：其整個生命週期（原料→設計→製造→運輸→使用→維修→回收/再利用）均依循生命週期評估（LCA）原則辨識並降低環境足跡，並在設計/管理制度中嵌入生態設計（Ecodesign）與循環經濟原則，使產品具備耐用、可維修、可升級、可重用、可回收等特性；同時以可驗證與可溝通的資訊（例如數位產品護照）向利害關係人透明揭露其永續績效。


以下是各階段對於永續產品的可能作法: 
-原物料: 可再生或回收材料的比例；買進來的原物料的包裝(太空袋等)以及棧板重複利用 
-製程改善: 使用再生能源，或提升能源使用效率(例如生產每噸產品需要使用的能源或水資源越來越少) 
-產品成品與服務: 產品使用本身不會對於地球造成環境污染或負擔
-產品包裝材料使用再生或回收材料，或棧板重複利用
-運輸過程: 槽車/運送車輛不使用化石燃料為動力來源 (例如電動車)
-使用者使用時，其效益(較沒有使用我們的產品還要來得高)
-化學品租賃或其他創新合作模式 
-循環經濟或綠色化學等原理的應用

請參考以上定義，說明公司永續產品執行狀況 (請註明產品線)
例如使用可重複利用的原料，不使用化石燃料，從使用者效益出發設計的產品理念，使用再生能源，或是使用易於回收設計、物料減量設計、友善包裝；或在地採購，在地原物料開發應用等。

請說明永續產品的管理方針
	
	醫療客戶
	家具業客戶
	工業客戶
	其他類別客戶



請問貴公司的永續產品有哪些?

請以已經量產的產品來說明，請回答各產品可使用的永續產品定義與具體作法/成功案例。
	產品類別
	定義
	2025年共有幾件
	2025年案例



請說明永續產品佔所有營業額的佔比
	年份
	產品類型
	產品營業額
	總營業額
	產品佔比 (%)
	其他說明(相較前一個年度的改變，透過什麼方式降低碳排或增加收入等)




4.4 客戶關係管理(重大主題)

客戶關係管理是本公司重大主題。請回答以下問題

重大主題管理方針- 正/負向衝擊(請確認備註欄位2024年報告書內容，是否需要修改)

2024報告書內容：
正面(實際)衝擊：透過有效管理與溝通，滿足客戶需求，建立長期合作關係，提升服務品質與客戶滿意度。
負面(潛在)衝擊：如果客戶管理不得當，可能造成後續溝通的困難，造成負面的經濟與人/人權影響。

重大主題管理方針- 管理政策

重大主題管理方針- 管理承諾
請參考備註2024報告書內容是否需要修改
2024年報告書內容：
建立與各屬性客戶長期穩定作關係提升客戶滿意度與忠誠度，系統化管理客戶資料，優化服務質並促進業務成長。
-	客戶為中心：優先理解並滿足客戶需求，彈性提供客製化解決方案 
-	透明溝通：客戶溝通資訊相互透明，避免溝通出現誤解或隱瞞
-	持續改進：定期檢視CRM流程並提出優化政策
依據各產品線 / 各市場，橫向與縱向的客戶屬性分類與客戶等級分類。


重大主題管理方針-公司是否有內部流程來管理? 如有請說明相關流程。


重大主題管理方針-2025年設定的指標與目標為何?
(請參考備註2024年報告書內容)
2024年報告書：
客戶滿意度>95 %
	2025年指標及目標



重大主題管理方針- 2025年的實績
	欄位1



重大主題管理方針-短、中期指標與目標
	短期(2026年)
	中期(2030年)



重大主題管理方針- 2025年與利害關係人溝通
(請參考備註欄的說明提供答案)
★說明：
頻率: 例如每月/每季/每年/不定期
方式: 例如定期召開相關會議；見面溝通等

重大主題管理方針- 是否有OGSM相關專案，請說明績效

請說明業務端如何了解客戶需求? 2025年透過哪些管道了解客戶需求?  
參考範例: OO 在進行新產品設計時，透過OO 進行市場研究與客戶需求了解。並且在專案會議時與銷售單位進行溝通。2025年，共進行OO 次數客戶需求了解

請說明客訴處理流程
客訴處理由本公司業務市場部受理呈報，其他任何單位接獲客訴(含書面及口頭)，皆須回饋至業務市場部統一受理呈報。登錄於〝客訴案件登錄一覽表〞，依本公司制定的「客訴處理程序」有效處理客訴案件，滿足客戶對產品品質的需求，並針對異常提出有效之改善對策。

請說明客戶滿意度調查的流程

客戶滿意度調查結果
2024年報告書：
客戶滿意度調查
本公司每兩年執行一次客戶滿意度調查，最近一次於2023年度執行，滿意度為96.9%。

	
	2023年
	2025年



2025年客戶滿意度調查分數
	
	分數



最近一次進行客戶滿意度調查的結果為何? 
文字說明參考範例❖ 確保客戶的要求及期望已明確，並藉以監督、衡量實現客戶滿意，本公司制定「客戶滿意度程序」及「溝通管理程序」，與本公司品質相關之客戶回饋、市場反應等均屬之。每年11月進行客戶滿意度問卷調查，調查對象為年營業額達新台幣500萬元至2,000萬元之客戶抽樣2家；新台幣2,000萬元至4,000萬元之客戶抽樣2家.. (以此類推)。除此之外，每月配合出貨抽樣3家客戶進行訪查，針對品質、價格、交期、配合度等項目進行調查，並將此回饋結果納作改善之參考。

數字範例: 本公司每年進行客戶「滿意度調查」作為擬訂營業方針之參考。2021年針對內外銷之客戶發放共15份問卷，其中內銷客戶滿意度為96分，外銷客戶滿意度為88分。針對滿意度結果進行分析，內銷滿意度較高項目分別為人員配合度、售後服務及銷售人員電話禮貌；外銷滿意度較高項目為人員的配合度、產品售後服務及電話禮貌。
	
	最近一次何時進行客戶滿意度調查
	客戶滿意度調查結果為何(文字描述)
	客戶滿意度調查分數為何



依據客戶滿意度調查，客戶提供的回饋內容，是否有後續的管理措施、改善計畫，請說明內容。

請說明客戶隱私保護
參考備註之2024年報告書內容，確認是否修改
2024年報告書內容：
客戶隱私保護

本公司視客戶資料隱私為建立長期信任的核心，已建構一套由外而內、多層次的嚴謹保護機制，以確保客戶機密資訊的安全。

1.	外部協議約束：針對涉及不可公開之機密事項，業務部門一律與客戶簽訂機密資訊協議 (NDA)，以正式合約明確雙方的保密義務。
2.	內部權限控管：透過內部系統實施嚴謹的權限管理機制。客戶資料的存取將依據職務需求與權責範圍進行精確限制，確保只有經授權的員工才能閱覽必要資訊。
3.	技術加密防護：所有重要檔案均採用特殊加密技術進行保護，並僅限具解密權限的授權員工方能存取，有效防範未經授權的資料外洩。
4.	網路安全強化：持續增強防火牆效能，並要求所有連線至內網的行為，皆須透過虛擬私人網路 (VPN) 進行，藉此建立安全的通訊通道，全面維護網路環境的安全性。

經證實侵犯客戶隱私的投訴 (GRI 418-1)
按以下分類，說明經證實的投訴屬於侵犯客戶隱私的總數：
	
	經證實的投訴屬於侵犯客戶隱私的總數



經證實之資訊洩露、失竊或遺失客戶資料事件的總數 (GRI 418-1)

如無前述2題的投訴，簡要說明此一事實即可

請說明有關2025年對於業務的教育訓練成果
請說明以下內容，並可自行增加項目：
1.工作坊名稱
2.參與對象
3.簡述工作坊目的
4.參與總人次
5.訓練總時數
	欄位1



請上傳「客訴處理流程」、「客戶滿意度調查」相關檔案至TiMOTION公用區，完成後請於已上傳勾選
	
	已上傳
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