CMXHY-23-SALE
4. 產品與服務

衝擊評估

請各部門以ESG環節思考，2023年公司對於環境，經濟，社會(人/人權)造成哪些正面或負面的影響? 

正面的影響: 有正面實質或潛在貢獻，例如促進經濟成長，提供員工生計，製造創新產品促進人類文明發展等。負面的影響: 有負面實質或潛在影響，例如排放廢氣，廢水，廢棄物，或者使用能源資源，耗用消費等。

	
	權責單位(研發或其他)
	正面衝擊(對於環境、經濟、社會/人)
	負面衝擊(對於環境、經濟、社會/人)



永續產品  (sustainability product)

請思考貴公司是否有產品適用於以上哪些要素? 請盡量描述

請以已經量產的產品來說明，請回答各產品可使用的永續產品定義與具體作法/成功案例。

請說明永續產品佔所有營業額的佔比
	2023年永續產品所創造的營業額 (NT$)
	2023年省下的資源效益(量化說明)
	2023年全年營業額(NT$)
	永續產品佔比 (%)



針對以上永續產品，請說明與2022年相比，2023年的永續產品營業額或能資源效益增加或減少? 未來2023-2025年預估創造效益增加或減少? 為什麼?  

	相較2022年，2023年所創造的效益增加或減少? 為什麼? 
	2023-2025年預估創造效益增加或減少?  為什麼? 



請說明永續產品的管理方針
	
	請說明



請問貴公司的永續產品有哪些?

請以已經量產的產品來說明，請回答各產品可使用的永續產品定義與具體作法/成功案例。
	產品名稱
	定義
	具體做法



請說明永續產品佔所有營業額的佔比
	年份
	產品類型
	產品營業額
	總營業額
	產品佔比 (%)
	其他說明(相較前一個年度的改變，透過什麼方式降低碳排或增加收入等)



請問2023年公司是否發生 "違反產品與服務之資訊與標示規定或自願性規約的事件" ? 如果有，共有幾件? 

GRI 417-2 未遵循產品與服務之資訊與標示相關法規的事件

	年份
	違反產品與服務之資訊與標示規定事件
	自願性規約的事件



貴公司在過去4個財政年度（2020-2023）是否曾經召回任何產品？

如果有，請註明各類召回的次數和價值(以百萬美元為單位)。
	
	2021
	2022
	2023



客戶關係管理  

請問貴公司如何經營客戶關係? 如何達成重大主題與管理指標的作法? 


請說明貴公司對於客戶關係管理之政策與方針

請說明業務/銷售端如何了解客戶需求

銷售端: 請問2023年是否進行客戶滿意度? 滿意度為何?  

參考範例
❖ 顧客滿意度回饋：
確保客戶的要求及期望已明確，並藉以監督、衡量實現客戶滿意，本公司制定「客戶滿意度程序」及「溝通管理程序」，與本公司品質相關之客戶回饋、市場反應等均屬之。每年11月進行客戶滿意度問卷調查，調查對象為年營業額達新台幣500萬元至2,000萬元之客戶抽樣2家；新台幣2,000萬元至4,000萬元之客戶抽樣2家；新台幣4,000萬元至6,000萬元之客戶抽樣2家；新台幣6,000萬元至8,000萬元之客戶抽樣2家，新台幣8,000萬元之客戶則全面實施。除此之外，每月配合出貨抽樣3家客戶進行訪查，針對品質、價格、交期、配合度等項目進行調查，並將此回饋結果納作改善之參考。
客訴處理由本公司業務市場部受理呈報，其他任何單位接獲客訴(含書面及口頭)，皆須回饋至業務市場部統一受理呈報。登錄於〝客訴案件登錄一覽表〞，依本公司制定的「客訴處理程序」有效處理客訴案件，滿足客戶對產品品質的需求，並針對異常提出有效之改善對策。
OO每年進行客戶「滿意度調查」，作為擬訂營業方針之參考。2021年針對內外銷之客戶發放共15份問卷，其中內銷客戶滿意度為96分，外銷客戶滿意度為88分。針對滿意度結果進行分析，內銷滿意度較高項目分別為人員配合度、售後服務及銷售人員電話禮貌；外銷滿意度較高項目為人員的配合度、產品售後服務及電話禮貌。

BASF在2019年調整組織架構，將”直接面向客戶”當成重要指標。請參考以下圖片，描繪貴公司產品業務領域 (請看上方半圓圖，提出哪些是貴公司符合的領域) 


以下為天下永續公民問卷

請說明本公司的產品或服務如何符合綠色或環境友善產品概念


請說明本公司產品或服務設計的原物料如何滿足永續要求
請說明作法、效益及案例

請說明本公司的產品製程或服務流程如何符合環保節能概念或要求



說明本公司的產品包裝與包材如何符合環保節能概念或要求




請說明本公司的產品或人員運輸配送如何符合環保節能概念或要求
先說明內銷./外銷比例
再說明使用工具
海運
陸運


請說明本公司的產品銷售或行銷活動如何符合環保節能概念或要求

說明活動主題
對象
作法
效益
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